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一、 申論高分四大要素 
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公職考試的路從來都是辛苦且孤獨的，如人飲水，冷暖自知。除了基本功之外，需要勤練考

古題練筆，還需要有申論技巧，最後在考場上還需要有體力才可以持續堅持下去。總結來說，

圖書資訊考科的必勝關鍵有四項，分別是； 

 
基本盤  

圖書資訊學高普考偏理論考題較多，需要深厚的基本功奠基基礎文本，此部分較難用答題

技巧來補足。基本功的建立靠的是從系列課程出發，透過講義與補充教材，配合老師的板

書筆記建立起概念性架構。跟課的板書筆記尤其重要，既然花錢上了課，就將筆記整理一

下並可彙整於後續所說的申論題筆記中。 
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申論形式技巧 

 

 考試跟做學問不一樣，考試在有限的時間下，申論技巧包含在考場上的形式技巧，申論題

筆記如何寫? 以及申論的實質內容技巧。 

 
 第一堂課，需要跟同學討論到的是申論的形式技巧以及如何整理自己獨一無二的申論題筆

記。第二堂課才是申論題的實質技巧。 

 
認識國家考試申論試卷 (附件一) 

考選部公布的常見問題作答 (附件二) 

時間分配與縮排 

工欲善其事，必先利其器 – 考場要準備的工具 

心理學中的初始效應  
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資料來源:  以書中的序言為例。 
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申論實質技巧 

欠缺申論題解題技巧，即使準備充分也可能因為考試的壓力或對時間題目的掌控性不佳，

而喪失上榜機會。有同學曾經問老師如何解圖書相關的考題，老師歸納圖書資訊考科三步

驟如下： 

Step 1：拆解題幹 

題幹重點拆解，每個題幹中提及到的重點都要在申論中提及。審題時切記一定要切題，

正確的題幹論述通常占申論題分數的六成到八成。 

Step 2：概念延伸 

加入申論時與此題相關概念、重點、背景、名句、研討會議題、實例運用等，此階段強

調延伸。因篇幅的限制，老師會建議針對各主題中的關鍵文件可將重點精煉出做成屬於

自己的筆記。這一部分有兩個重點，一是找對文獻，二是透過累積的知識背景抓出適合

此題的重點，在讀者服務考科中很重要的就是舉出實例，透過實例，建立與理論之間的

連結點。 

Step 3：重組配分 

申論需有段落，不管是四段式的起承轉合還是三段式的破、論、結的技巧。老師強調的

運用技巧將第二部分零散的概念重組成一篇富脈絡，層次分明，且論述面面俱到。此階

段強調收斂。 

 把握五大原則，起承轉合四層次論述或破論結三技巧。 

  
五大原則 

組織性 (結構力) :  

重層次，重條理，重邏輯性。一方便可讓老師快速抓到申論的重點，加速評分，一方便

對考生而言，答題聚焦，不離題，不泛論。組織性會影響老師給分的第一印象，尤其是

四段式中的「轉」或是三段式的「論」，建議使用的編號大綱為 
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一、……. 

二、…… 

  (一) 

   1. ……. 

   2. …….. 

     (1)….. 

     (2)…. 

 
一致性:  

專業用詞前後一致。要請各位同學注意的是圖資考科的老師都十分注重論題的形式，形

式包括字體美觀，論述引用正確，不能有錯別字，論題的篇幅至少要有一頁半到兩頁，

換算字數約 800-1000 字左右。 

均衡性:  

答題比重配分均衡，不論是單題，還是整份試卷中的考題。切記，時間分配的重要性，

不要到最後沒有時間寫其他申論題。可以就會做答的題號先寫，整篇試題的篇幅較容易

掌握而不留空白，不用拘泥達題一定要依照題號先後順序。 

美觀性:  

字跡工整，字型大小，排版清楚。 

周延性 (布局力):  

從背景，現況到建議。溯及既往，展望未來。 

 
起承轉合四論述技巧 

起，為背景鋪陳，或為直接破題。若真的腦袋一片空白，則可運用圖書館五律、圖書館

法規、圖書館價值、圖書館功能、題幹背景簡介、延伸觀念串聯、時事呼應法等，作為

申論的起頭，約 50-80 字左右 (2 行-4 行)。 

承，通常為專有名詞的定義與簡略的說明。起與承都是為了要鋪陳下一段落的論述。 

轉，需將題幹的所有問題有條理的論述，篇幅通常佔答題比率的 60-80%。為基本分數

的重要段落。此段特別注重提綱挈領的組織性。 

合，為結論，為建議，為觀察，為提供解決問題的方案，為呼應名句或經典文獻。這部

分為加分的亮點。篇幅不用多，約 100-150 字左右(約 4-6 行)  

 
破論結三技巧 

 有些圖資的考題較不適合用起承轉合的四段式申論，尤其是資訊系統與資訊檢索的考題，

則可直接破題、申論子題與結尾。 
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時事考前準備的重要性 

時事的分類與重要性  

 圖書資訊與我們日常生活息息相關，尤其是高普考的時事題更可能與學校研究所考試，學

術研討會，學術文章有密切關聯。老師將時事題分成以下幾大類，其中有許多種類的時事

都會重疊 

 
新聞 

圖書館新聞消息。好記，有時候理論性考題也可用實務與時事來做呼應時，就可以大量

引用相關素材。 

例如：真人圖書館、漂書、南向政策、高雄市立圖書館行政法人化、異業結盟之閱讀

全壘打、GDPR 上路，對圖書館有沒有影響? 自造者空間暨工具圖書館等、新冠病毒

防疫與圖書館、聯合國永續發展目標、公共借閱權得實施。  

 
研究報告 

可用於申論題的起與合，呼應題幹中的重點，且顯示出申論的差異性。 

例如：IFLA  趨勢報告、ACRL 學術圖書館趨勢。  

 
研討會 

研討會的投影片重點清楚，容易記憶。 

例如：每年五六月份的館長會議議題幾乎都是每年的必考考題。107 年的七月份的高普

考考試考到 AI 於圖書館之應用，這議題剛剛好就是五月份館長會議的主題。  
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新書 

最近這幾年圖資界有一系列的新書與小冊子，需要特別注意。 

例如：各類型圖書館知能手冊、技術服務三書、每年的中華民國圖書館年鑑等。  

老師整理了一份資料放在愛舉手的網站並會時時更新。  

 
 

期刊文獻 

並非所有期刊文獻都是具有可讀性的，需要依關注老師挑選文章與重點。 

例如：特定老師的期刊文獻需要關注。例如：資訊系統評估則會特別強調陳光華教授

的文獻，王梅玲老師的文獻特別重要，1~2 年內的重要期刊與文獻且與公共圖書館相關

的實務文獻很重要。  

 
研究所考題 

命題老師與學校老師重疊機率高。 

例如：六所圖書資訊相關研究所的考題，老師的考古題收錄研究所中重要的考題。  

 
圖資系所的教師授課課程與研究計畫 

例如: 師大、政大、台大、輔大、淡江、中興等校可能的命題委員上課教課書與正在進

行中的國科會研究計畫。  
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法規與統計 

最近幾年修正與新增的圖書資訊相關法規與統計。 

例如：圖書館法、圖書館設立與營運標準、室內空氣品質管理法、身心障礙者權益保

障法、個人資料保護法。  

 
圖書館研習班議題 

每年度中華民國圖書館學會研習班主題與公共圖書館管理進階訓練課程，例如：107 年

度的中華民國圖書館學會研習班大主題為：行銷基本力－圖書館網路與社群行銷研習

班、人工智慧於發展圖書館創新服務研習班、閱讀、健康、堅韌力：書目療法專業知能

研習班。 

國家圖書館所舉辦的公共圖書館管理進階訓練研習班課程為：品質管理與服務規劃、圖

書館願景領導及服務哲學、公共圖書館之創新服務、圖書館與社區夥伴關係之經營與公

共圖書館之分齡分眾服務。 

 
圖書館網站與資訊系統網站 

可透過系統的使用加強理論與實務的結合以及得知圖書館所提供的服務內容。 

例如：新北市立圖書館創新服務、國立公共資訊圖書館  

 

 
編目園地新知 

技術服務相關時事來源。 

例如：BIBFRAME 2.0、資訊組織分析師、IO Talk 系列。  
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