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一、消費者行為研究可概括區分為兩大類：一類為管理的方法（A Managerial Approach）；另一類為整體的方法（A Holistic Approach）。請分別說明兩種方法研究消費者行為之主要內容，以及兩種方法不同之處？（25 分）
答：
消費者行為的研究主要是探討在滿足其需要與慾望時，個人群體與組織如何選擇購買，使用及處理商品、服務、理念或經驗。
（1） 整體方法
當行銷與環境刺激進入購買者的意識時，然後依購買者的特徵與決策過程而產生某種購買決策。整體方法主要是探討處於外在刺激與購買者決策之間的購買者意識究竟發生了什麼事。（如圖一）

（圖一）購買者行為模式
（※參考資料：行銷管理學，方世榮譯）
（2） 管理方法
管理方法主要是企業或廠商針對消費者購買決策所做的研究。當企業或廠商在擬定行銷計劃之前，公司必須先找出是誰構成市場（Who）、購買何物（what）、為何購買（Why）、如何購買（How）、何時購買（When）、何處購買（Where）等問題之後，再將產品銷入市場。同時，企業也會透過不同的行銷通路方法，來刺激消費者需求，讓消費者產生購買行為。因而讓一個消費者變成為自己主要的顧客。
購買者特徵


ex.文化、社會、個人、心理


購買者決策過程


ex.問題認知、資訊蒐集、方案評估、購買決策、購後行為





行銷刺激


ex.產品、價格、通路、促銷


其他刺激


ex.經濟、科技政治、文化





購買者決策
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購買數量選擇








