(ND85)人力管理資源模擬試題（97年2月29日二版）勘誤表
P.1

原：答：（一）個企業組織型態...

更正：答：（一）「一」個企業組織型態...

P.3

原：影響一個組織內人數量...

更正：影響一個組織內人「員」數量...
P.8第二題
原：意義類型與方法
更正：意義、類型與方法
P.9倒數第8行

原：練自然要求…
更正：『訓』練自然要求….

P.13題目

原：薪資之計『討』

更正：薪資之計算

第一題【解析】中第2小題遺漏之解答如下：

（三）薪資的的給付決定

薪資也可以說是員工的報償(employee compensation)：僱用關係中提供給員工任何的給付與酬勞。其主要包含兩個部分：

1.直接的財務性給付：其形式包括工資、薪津、獎金、佣金及紅利等。其又分成兩種基本形式：

（1）一種是基於時間的累積。例如：工人通常以時薪或日薪(wages)計；管理、專業人員及秘書與事務人員則是以薪資(salary)給付。

（2）一種是以績效為主。例如：計件制(piecework)。

2.間接的給付：以財務性的福利形式提供，諸如雇主給付的保險與休假等。

除此之外，薪資的給付面臨的問題將決定於四層面：

1.法律層面：勞基法規定的最低工資

2.工會考量

3.政策考量：

（1）薪資的領導者或追隨者

（2）均衡薪資與生產力

（3）特殊類型政策：如試用期間給付

（4）地理因素考量

（5）外派考量

4.公平性對給付率影響

決定給付率方面，公平性的要求也是頗重要的因素，特別是外部公平與內部公平的問題。外部公平所指的是，給付必須與其他公司相比較，否則雇主將難以吸引與留住條件好的員工。給付率亦需考慮到內部公平性的問題：每位員工在與公司內其他員工比較後，應該覺得其給付率是公平的。

最後，當公司建立給付率的過程中，應採行下列5個步驟：

1.實施薪資調查，瞭解其他雇主給付類似工作的薪資水準

2.透過工作評價，決定公司內每項工作的價值

3.將類似的工作歸類成幾個給付等級

4.利用工資曲線，決定每種給付等級的薪資

5.微幅調整給付率

P.22

（二）勞工退休：
2.

原：（2）受強制退休之勞工，退休金加2﹪
更正：（2）受強制退休之勞工，退休金加20﹪
原：「工作生活品質」縮寫為QOL。
更正：「工作生活品質」縮寫為QWL。
P.23 倒數第13行
（六）訂定明確訴願程序
原：可以增作進工作生活素質
更正：可以增進工作生活素質。
P.31答：（一）2.年終考績：第3行

原：得以『前』經銓敘有案….

更正：得以經銓敘有案….

P.34第一行

原：績制度

更正：『考』績制度

P.37倒數第5行

原：以下「列」敘述

更正：以下敘述

P.45最後一行

原：團契約

更正：團「體」契約

P.51倒數第八行

原：『渡』過

更正：度過

P.53倒數第4行

原：才會同意簽訂的在此過程中

更正：才會同意簽訂的，在此過程中

P.54第6行

原：結「束」

更正：結「果」

P.58第6行

原：持立場

更正：「堅」持立場

P.59第6行

原：低線

更正：底限

P.60第2行

原：（一）現代，正確無誤。

更正：現代

P.61第1行

原：（二）不過

更正：不過

P.70第二行

原：而較重『要』人性

更正：而較重人性

P.71（三）1.第二行

原：特別是年『青』一代

更正：特別是年輕一代

P.74第5行

有「限」資料，正確無誤。
P.79倒數第6行

原：「通」通知

更正：通知

P.91

原：各處二萬以元下罰鍰。

更正：各處二萬元以下罰鍰。

P.101最後一行

原：依學者見解是指「對……………………重建措施制度。

更正：依學者見解是指「對……………………重建措施制度。」

P.103倒數第三行

原：（四）學習成效量方式

更正：（四）學習成效『衡』量方式

P.105第十行

原：安全、福『以』加以

更正：安全、福利加以
