ND57管理學模擬試題（98.6.25.6版）增補資料

P.32第33題

正確答案為選項（C），正確無誤。

固定資產利用率＝產品銷售收入凈額÷固定資產平均凈值
固定資產平均凈值＝（850000＋95000）/2＝900000

固定資產利用率＝450000/900000＝0.5＝50％

P.75

正確答案為選項（C），正確無誤。

將折舊包含在固定成本之內，則

損益兩平點的數量＝(25,000－15,000)/(30－10)＝500

損益兩平點的金額＝30×500＝15,000
P.142第26題

正確答案為選項（D），正確無誤

「期望理論」乃是1964年，Victor Vroom根據較早的 Tolman﹑Lewin﹑Atkinson等著作， 提出一種「工作激勵之過程理論」；它又稱為「工具理論(Instrumentality Theory)」或「期望理論(Expectancy Theory)」。期望理論之主要變數，包括：

(1) 期望 (Expectancy) ：

  係指預期一種特定行為會產生一種特定結果之可能性(機率)。這種可能性，係介於「完全確定(發生之機率等於一)」至「完全不可能(發生之機率等於零)」之間。

(2) 價值(Valence)：

  係指員工偏好一特定結果之強度值。此項強度值可以為正﹑零﹑或負。在一個工作情境中，員工獲得加薪﹑晉升﹑上司賞賜等，乃是一種「正」的價值。而一種行為的結果，如為產生工作壓力﹑與同事衝突﹑獲得上司責備等，則為「負」的價值。

(3) 結果 (Outcome) 或獎酬 (Reward)：

  指一特定行為目標的產物；它可分為「第一層結果」與「第二層結果」。「第一層結果」，係指工作績效之獲得，或工作目標之達成；它通常是個人努力去達成任務所獲得的結果。「第二層結果」，乃「第一層結果」所進一步導致以後結果之預期而言。譬如「第二層結果」指因工作績效之達成或工作目標之實現，所導致對晉升或加薪之預期。

(4) 工具(Instrumentality)：

  係指「第一層結果」與「第二層結果」之相關而言；它是被管理者設計作為激勵員工之工具。倘若「第一層結果」必然導致「第二層結果(譬如，高工作績效必然會獲得加薪)」，則該項工具被認為具有正1.0 之價值。反之，倘若無法察覺「第一層結果」與「第二層結果」有任何相關，則該項工具被認為價值近於零。

(5) 選擇(Choice)：

  指個人選擇一組特定之行為模式，以獲得某一行為結果與行為價值。

P.151第1題

本題正確答案為（E），正確無誤。

題目完整選項為：

（A）計畫、組織、用人、指導、協調、報告、預算

（B）規劃、組織、指導、協調、控制

（C）生產、行銷、財務、人事

（D）計畫、執行、控制

（E）計畫、執行、檢核、行動

P.106第40題

本題正確答案為（C），正確無誤。

想像正常的帳戶，是不是有「負債」和「盈餘」。

P.108第49題

正確答案為選項（ABC），正確無誤

  如果題目說A公司將銷售香奈兒所有的東西（配件、皮包、衣服….等），叫表示有「深度搭配」。
P.169第16題

正確答案為選項（C），正確無誤
選項（A）是正確的；而（C）較多方案，並不是優點，因為可能會造成決策時間拉長。

第17題

正確答案為選項（C），正確無誤
本題正確答案只有「理性」
P171第24題

正確答案為選項（A），正確無誤
答題關鍵：「將細分工作加以組合」

第27題

正確答案為選項（D），正確無誤
P.173第36題

正確答案為選項（ABCD），正確無誤
第37題

正確答案為選項（ABCD），正確無誤
第38題

正確答案為選項（ABC），正確無誤
P.174第41題

正確答案為選項（ABC），正確無誤
計畫按「類型」劃分

第42題

正確答案為選項（ABCD），正確無誤
員工生產力也須包含

P.212第50題

正確答案為選項（D），正確無誤
選項（A）應用關鍵因子

選項（B）應用關鍵因子

選項（C）應用狀況分析

P.80第34題

正確答案為選項（A），正確無誤

利息收入=30000×10%×6/12=1500

利息費用=(30000+1500)×12%×4/12=1260

現金=30000+1500-1260=30240
P.95第41題

正確答案為選項（ACD），正確無誤

「現金浮游量」意同「現金流量」

P.89第15題

正確答案為選項（B），正確無誤

實驗室訓練 (T-group)—
1. 由來：李文(Lewin)及其在麻省理工學院「群體動態研究中心」的同僚共同成立。當時該中心應康乃狄克州各種族委員會與全美猶太人大會的社區關係委員會之邀．協助從事社區領導人訓練的研究。

2. 內容：由小團體(6-8人)集合起來進行討論，在此種討論中，主要且幾乎是唯一的學習資訊來源就是團體成員彼此之間的互動行為。參與者從其他人對自己行為的看法中得到回饋．並可作為個人見識和發展的來源;參與者亦可同時學習到團體行為及團體間的關係。
3. 優點：

（1）團體互動所產生的回饋是極富價值的學習經驗;

（2）「團體建立」的過程能夠將學習的經驗轉移到各種工作場所。
P.108第48題
正確答案為選項（ACD），正確無誤

行銷資訊系統指的是：適時給予適當人士有用的行銷資訊，並且定期的蒐集、更新行銷資訊。行銷資訊系統便是給於公司企業適當的行銷策略，但在給予建議之前要先瞭解公司企業所需要的是什麼，那些人在哪些時間點上需要行銷資訊。

內部資訊：指的是企業內可以取得的大部分初級資料，這些初級資料在加以分析或是處理後，便可以成為有用的資訊。其中包括了業務報告、銷售分析、平均銷售成本、平均研究成本等資料。

外部資訊：包括了市場大小、市場結構、市場趨勢、機會、威脅、競爭者等，各方面的新舊資訊都是外部資訊。

而行銷研究公司是屬於外部資訊。

