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P.103題26
答案修改為（B）。
內部失靈成本：是指企業因本身公司政策、員工離職、設備損壞…等，造成企業損失的代價。
外部失靈成本：非企業本身所造成的損失。例如，颱風、淹水、全球股災…等，來自不可預測的損失。
預防成本：對於損失之前所做的預防。
當一企業受到外部失靈所造成的代價是遠大於企業本身所造成的損失，因為「外部失靈成本」是不可預期的損失。
P143 圖

S1標示更改為『低關係且高任務』。
P.171第26題

正確答案應更正為（C）

P.172第31題

正確答案應更正為（A）

