AW13服務管理模擬試題（98.1.5.初版）勘誤表
P.131

（五）後半段應更正為

  若購買者的實際感受大於期望，則會感到滿意；反之，則會不滿。

P.43第7題

正確答案為選項（B），正確無誤

解析

應更正為：（20－10）X＝30萬

