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較常見的控制方法解釋如下：

(1) 市場控制(market control)：利用市場機制進行控制。

(2) 官僚控制(bureaucratic control)：利用正式規章、標準程序等進行控制。

(3) 派閥控制(clan control)：利用內部文化等非正式行為規範進行控制。

至於選項(B)則應屬於混淆讀者的選項，並非常見的名詞敘述。

由上述說明，本社認為在能清楚界定員工貢獻時，應採用市場控制最有效率，可以自動的汰弱留強，達到控制效果。惟本題為歷屆試題，故不更改公佈解答，僅用補充說明的方式，在此提出本題疑慮。
