(AD15)企業管理大意 (95年9月11日初版)

（95年10月2日初版二刷）

P.41 第2行

原內容”……較差的存貨扣除，………”
應更正為＂……較差的存貨及預付費用扣除，………”
P.49 第10行

原內容為”1.工作（job description）：………”
應更正為”1.工作說明書（job description）：……….”
P.146 第9行　原”大中取小準則”應改為”大中取大準則”。

P.284 題72　原答案（D） 應改為（A）。

P.290 第12行　應更正為＂為發生機率減少。＂

P.296 題124　原答案（A）應改為（B）。

P.299 題133

（　B　）133.
行為改變的步驟是：

（A）
訓練→解凍→控制

（B）
解凍→改變→再凍結
（C）
改變→訓練→回饋

（D）
改變→凍結→激勵。

【解析】
根據Kurt Lewin所提的三階段理論，行為改變的三步驟是：解凍→改變→再凍結。

P.310 題176

說明：本題出題老師與部份學者認為，腦力激盪術確為群體決策產生之方法之一，為一群體創造力之開發，但僅為意見的提供與蒐集，不如德菲法名義群體技術兼具搜集、分析意見及達成決策，以及縮短群體決策時間之功用。而題目是指群體決策的改進技術，故選（C）。但經查證，有學者認為腦力激盪術亦為增進群體決策的技術之一，本題有爭議，特此說明之。
P.316 題200

原答案（C）　應更正為無正確選項
說明：選項（A）（B）（C）（D）均會影響新進成員的行為。

P.347 題285 如果是下列題目者將原答案（C）改為（D）

285.下列何者是赫茲柏格(Frederick Hertzberg)所提出的兩因子理論中，認為組織使用該因子會產生良好的工作績效？

(A) 維生因子

(B) 薪資因子

(C) 福利因子

(D) 激勵因子

P.349 第6、7行

原內容”……「人際角色」。”
更正為”……「資訊（或情報）角色」。”
P.380 題42　原答案（A），但四個選項皆為控制程序，故無正確答案。
勘誤表








