(5D68)管理學(99/12七版)勘誤表
P23 三、Z理論

內容更正為：

一九八一年，威廉•大內（William Ouchi）在研究比較美日雙方的企業管理制度之後，發現美國企業的管理模式不如日本來的有效率。他認為美國應向日本學習管理制度，如此美國企業才能進步，進而提出Z理論（Theory Z）。

其內容如下：

（一）雇用制度：使用長期或終身雇用，如此對員工有保障，也使員工更加關心企業利益，更有責任感，與該企業同甘共苦。

（二）長期考核和逐步提升制度：對員工施行較長時間的考核與評檢，不在短期中評斷員工的能力，同時升遷採較緩慢並按部就班，賞罰有據。
（三）決策：採集體決策，而非一人主導。

（四）責任：因採集體決策，因此責任也由集體負擔。

（五）全才員工：員工在部門間輪調，使員工學習多種才能，形成通才，而非僅是專才。

P151 十九、試述柯林教授在一九七一年提出的Z理論

題目更正為：試述威廉•大內在一九八一年提出的Z理論

解答更正為：

（一）雇用制度：使用長期或終身雇用，如此對員工有保障，也使員工更加關心企業利益，更有責任感，與該企業同甘共苦。

（二）長期考核和逐步提升制度：對員工施行較長時間的考核與評檢，不在短期中評斷員工的能力，同時升遷採較緩慢並按部就班，賞罰有據。
（三）決策：採集體決策，而非一人主導。

（四）責任：因採集體決策，因此責任也由集體負擔。

（五）全才員工：員工在部門間輪調，使員工學習多種才能，形成通才，而非僅是專才。
