(5D63)資訊管理(包含資料庫管理與資訊安全)(98/9/14八版_98/7/27_98/3/2）增補資料
P.395

簡答題第一題

增加解答如下
ITIL V3與V2的主要差別：在於引進服務生命週期（Service Life Cycle）模型，並提供許多豐富的新資源，讓ITIL不再只是提到「做什麼」，而是明確說明「怎麼做」，並讓企業可以根據自己的業務，按需要設計實施適 合自己的ITIL應用。換句話說，對於任何IT專業人員或機構來說，ITIL將從「最好能擁有」升級到「必須要擁有」的地位，進而影響整個IT產業。
<資料來源：資策會‧數位教育研究所‧科技化服務（ITeS）中心 >









