（5A40）圖書館管理（含概要）（99/9十一版）勘誤
	P.295第3題

早期解題針對重要題目來回答，並無遺漏。現補簡要答案如下：
	非傳統資料多不是以書籍形態樣式出現，可分為印刷資料、非印刷資料、視聽資料等，所以公共圖書館在蒐集完總統大選的文宣後，必須針對這些資料進行管理，主要思考的方向應為：
（一）有些資料需要多媒體機器才能閱聽。
（二）資料無法從外形來辨識內容。
（三）資料型態與規格多不一致。
因此為解決這些問題，可參考編目規則進行分類，必須注意的地方是著錄來源與一般印刷型的資料不同；且題名項資料來源取得不易，可能需要圖書館編目員自訂題名。另外，地圖資料、電腦檔等資料需著錄「資料特殊細節項」，以彰顯本身的特性；並且配合媒體特性，在「附註項」必須特別說明，以輔助讀者認識媒體資料的內容、特性和所需設備的規格等。因此總統大選的資料最好採用公共圖書館本身的分編系統，以方便圖書館和讀者檢索使用與儲存，容易存置、整理、流通、排架管理等。

	P.312第3行
	原為：……開放策社區公眾利用。
	改為：……開放予社區公眾利用。

	P.327第3題

早期解題針對重要題目來回答，並無遺漏。現補簡要答案如下：
	數位時代圖書館統計的指標，為了適應現代網路環境的運用，應包含：

（一）使用檢索目錄搜尋的使用者數量。

（二）透過入口網站而取得外部資源的數量。

（三）圖書館網站本身的使用量。

（四）圖書館網頁中，重要的網頁瀏覽數量。

（五）圖書館網路系統使用次數的增加率。
（六）圖書館網頁瀏覽次數的增加率。
（七）圖書館資源借閱流通統計的增加率。

（八）圖書館年度館藏資源的增加率。

	P.331倒數第5行
	原為：讓經營效率能，事半功倍。
	語意與讀者建議沒有差別，無誤。

	P.421第6行
	原為：導致工作不滿的因素稱之為保健因素。
	赫茲伯格認為不滿意的項目多和工作的「外在環境」有關，即為保健因素，無誤。

	P.435倒數第3行
	原為：平衡記分卡運用於大學圖書館。
	改為：平衡計分卡運用於大學圖書館。

	P.435倒數第2行
	原為：將平衡記分卡……。
	改為：將平衡計分卡……。

	P.436第6行
	原為：……適時地將平衡記分卡……。
	改為：……適時地將平衡計分卡……。

	P.458第11題解析
	原為：政府出版品不具有權威性、時效性和營利性等特性。
	改為：政府出版品具有權威性、時效性、廣泛性和非營利性等特性。

	P.472第11行
	原為：國際網路等居發生變遷。
	改為：國際網路等均發生變遷。

	P.510倒數第4行
	在「（一）領導者：」項目下增加：

1.做對的事情：領導者清楚「指導願景」，問「做什麼」和「為什麼」。

2.創造者：做自己人生的創造者，是認清自己、自主決定要成為怎樣的人。

3.鼓勵信任：以堅定言行、可靠誠信來增加人們對他的信任。

4.自我教育：能發現問題，並自我學習，渴望學習新知。

5.設定目標：設定方向是領導的根本要件，重視願景和策略。


